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SIR WINSTON CHURCHILL

www.selimtuncer.com | selimtuncer@activefinans.com

Gegen ay bu

sayfalarda Yapi

Kredi-Kocbank

birlesmesini konu

eden, “Marka
degerini bilmek demek iste bu demektir:
Yapi Kredi, Kogbank’a gémiilmedi!”
baslikli bir yazim yer ald1. Her ay dergiye
belki de yazisini en geg teslim eden ben
olmama ragmen, yine de glinceli
kacirmis oldum. (Yazimi Cuma giinii teslim
etmistim, yeni gdrsel kimlik Pazartesi giinii
lanse edildi.) Clinkl yazimi, birlesmenin
Yapt Kredi markasi altinda gergeklesecegi
bilgisi Uizerine inga etmis, bu dl¢iide
radikal bir kurumsal kimlik degisimi de
Ongdrmedigim icin, bunun dogru bir
karar oldugunu iddia etmistim.

Yap1 Kredi markasini koruyacagini ifade
eden iradenin, gorsel kimlik
degisiminden kastinin, getirip Yapi
Kredi'ye kog boynuzlanni dayamak
oldugunu nerden kestirebilirdim ki?
Yazinin son paragrafinda “Bu arada,
soylenenlere gore marka gorsel kimligi
de yenileniyormus. Elbette, her seye
ragmen bu birlesme mevcut
miuktesebatin Ustline yeni degerler
ekleyecektir. Yeni degerleriyle birlikte
yeni kimligi temsil edebilmesi agisindan
da gorsel kimlik degisikligi bir zaruret
olabilir. Onemli olan Yap: Kredi
markasinin korunmus ve bdyle bir
degerin heba edilmemis olmasidir.”
demistim.

Dogrusunu isterseniz, bekledigimden
daha radikal bir degisiklik gerceklestirildi;
Yap1 Kredi'nin yalnizca adi muhafaza
edildi.

1.

Kimi zaman kurum gorsel kimligiyle
(corporate identity) ile marka gorsel kimligi
(brand identity) birbirine kangstirihr,
burada da &yle olmus. Bu standartlarin
her iki durumda da aymldiklan ve
birlestikleri hususlar vardir.

2.

Kog¢ Holding ve igtiraki olan sirketleri
(tlizel kigilikler) baglayan bir kurum gorsel
kimligi standardi var. Tim sirketler de
buna uyuyor, bu da iyi...

3.

Arcelik, Tat, Aygaz, Migros, Kog
Universitesi gibi markalarn bagimsiz
kimlikleri var. Zaten bdyle olmali.

4.

Maret'te amblem farkl (yine de kog
boynuzuna benzeyen bir ‘m’ harfi
stilizasyonu), logo ise kurumsal logo
fontuyla tretilmis. Saninm Kog grubuna
ait gida kategorisi sirketlerinin
birlesmesinden 6nce sirketin adi da
Maret'ti, bu nedenle boyle bir karmasa
olustu.

5.

Kogbank’ta da kurumsal logo fontu
kullanilmisg, yalniz majiskiil yazilarak
farkhlastinlmaisti.

6.

Yapi Kredi markasinda Kog Holding
kurum gorsel kimligi (corporate identity)
standartlarina bagh kalindigr goriiltyor.
Bunun, bankanin kendi ayaklan Uistinde
durabilen bir marka olarak bagimsiz
kimligini koruyabilme noktasinda zaaf
olusturacag kesindir. Hakeza amblemin
ko¢ basi olmasi daha da sorunlu...

Kog basi bir temsil simgesidir. Zavall
neyi temsil etsin, koskoca bir holdingi
mi, yoksa koskoca bir bankay1 mi1? Yine
kog bas1 bir degerler tasiyicisidir. Zavall
neyi tasisin, koskoca bir kurumsal
yapinin, yani holdingin degerlerini mi,
yoksa gliniin yirmi dort saati titketiciyle
iletisim halinde olmasi gereken bankanin
degerlerini mi? Bizim kog her ikisini de
tasir derseniz kendinizi aldatirsiniz.
Zavalli bir hayvana bu kadar da
yuklenilmez ki?

7.

Bunu sik sik soyliyorum, sirketler
markalarni kendilerinden bagimsiz bir
deger olarak konumlandirabilmelidir.
Mesela Kog¢ grubu Kogbank’i elinden
cikarmayi kararlastirmis olsaydy,
yalnizca ‘franchasing‘ degerini
satabilirdi. Veya Cukurova grubu,
bankay: devraldiktan sonra adini
Cukurovabank seklinde degistirseydi,
buglin Kog¢ grubunun elinde Yap1 Kredi
gibi degerli bir marka olmazdu. {lla
satilacak diye sdylemiyorum, ama dogru
marka yaratim ve yonetimi i¢in zihnimizi

béyle caligtirmaliyiz.

8.

Bu uygulamayla Yap: Kredi'nin epeyce
yatinm yaptigl renk kodlamasi (color
coding) gime gitmis durumdadir. Renk,
marka kimliginin ¢ok énemli bir
unsurudur ve su anda Yap: Kredi kimligi
maalesef musterilerinin zihnindeki renk
algisina ters dismustir..

9.

THY, Lufthansa, Migros, Akbank gibi
servis markalarnnin kimligiyle kurum
kimliklerinin birbirleriyle organik bir
iligki, hatta butiinlik sergiledikleri
dogrudur. Oyle de olmalidir. Buradaki
sorun, holding kimliginin oldugu gibi
Yapi Kredi markasina yansitilmis
olmasidir. Bu bakimdan Akbank'in
holding kimliginden ayn, bagimsiz bir
marka kimligine sahip olmas1 dogru bir
yaklasimdar.

Kog grubu marka isminin degerini bilmis,
ancak bazi degerleri heba etmekten
kurtulamamistir. Hatta, holding-marka
iligkisini bu 6l¢tide kaynastirarak
Kogbank'ta yaptig1 hatanin bir benzerini
burada da tekrarlamis goriintiyor. Eger
dogruysa, buna, ortak UniCredit'in de
itiraz ettigini, ancak Ko¢ grubunu ikna
edemedigini duydum.

Tabii, ben bunlan yazdim diye Yapi Kredi
yeni kurumsal kimligini degistirecek
degildir. Ancak, bu bizim icin bir vaka
analizi olarak degerlidir. Onun icin
yaziyor ve etraflica inceliyorum.

Bu arada, Pazarlama Karmasi blogunda
Ozen Demircan'in 7 Nisan 2006’da
kaleme aldig1 bir yaziy1 atlamisim,
sonradan farkettim. “Bagkan Karari vs
Profesyonellerin Karan” bashkl yazi her
seyi Ozetliyor aslinda... Bir bolimiini
alintihyorum:

“Ancak Ko¢ Grubu hig degilse bankanin
logosunun ‘Kog¢'u animsatacak bir sekilde
degistirmek isterler. Bunun i¢in de
ftalya’daki bir tasarim firmasi uzun
sliren bir ¢calismanin ardindan ortaya
cikan logoyu 6nce UniCredito'nun
yonetimine sunar, onlann onayindan

sonra Kocbank yoneticileri logoyu
gorurler. Onlar da logoyu begenince Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskan Mustafa
Kog’a logo gosterilir. Mustafa Kog da
‘tamam’ dedikten sonra artik tabelalann
yapimt i¢in firmalardan teklif alinmaya
baslamilir. Son olarak Kog Holding Onursal
Baskani Rahmi Kog'a logo ile ilgili fikri
sorulur. Rahmi Kog, ‘Igim 1sinmadi’
deyince 6nce herkes bir duraksar, ama
neticede onca ¢aba, harcanan 1 milyon
dolar ¢6pe gitmis olur.”
[http://pazarlamakarmasi.blogspot.com]

Gegen ayki yazimda marka isminin
korunmastyla ilgili olarak yazmus ve sdyle
demistim: “Kog grubu Kogbank
markasiyla ilgili olarak duygusal bir tavir
takinabilir, bu isim bize babamizin
yadigandir psikolojisiyle
davranabilirlerdi. Hatta, Yap: Kredi
tzerine kazinmig, hala da silinmemis
Cukurova izlerini yok etmenin zaman
alacagini, “kog” gibi bir grubun “kog” gibi
adini tastyan Kogbank'in, grup icin bir
gurur ve itibar simgesi olarak yasamasi
gerektigini diistinebilirlerdi. Ve de acikca
soylemek gerekirse yanls yaparlardi.”
Ama Ozen'in yazdiklarindan Kogbank
ambleminin korunmasinda benzer bir
psikolojinin devreye girmis oldugu
anlasiliyor.

Yeni logoyu, Argelik'in yeni logosunun
da yaraticisi olan Ivan Chermayeff'in
yaptigini 6grendim, ama ne yaptigini pek
anlayamadim. Logo karakteri ve amblem
zaten hazirdi. Geriye amblemin logoya
olan oran ve mesafesi kaliyor. Bir de
amblemin rengi... Belki tim kurum
kimligi standartlarni mi olusturmustur?

Bilimsel bir degeri olmayabilir, ama
cevremdeki insanlarda gozledigim
durumlan aktarmak istiyorum: Oncelikle
Yapi Kredi'nin el degistirmis oldugu
gercegi insanlann kafasina ilk kez dank
ediyor. Saninm, gorsel kimligin
degismesinden once bu bilgi herkesin
zihninde yalmzca bir gazete haberi olarak
yer etmisti, o kadar. Belirli bir yas
grubuna ait insanlar, daha 6nce Yap:
Kredi subelerinde cektikleri eziyetleri
unutup anilanmin bir parcasinin ¢alindigy
duygusuna kapilmis durumdalar. Aynca,
ortada sanki magdur bir leylek ve zalim

“En son ne zaman bir roman okudunuz? Karton kapakl korku hikayesi
sagmaliklarindan birini degil, gercek bir romani kastediyoruz. Kaliteli bir roman
alin ve fazlasiyla rasyonel diinyanizda duygusal bir sihir meydana getirmesine izin
verin. Son alt1 ay iginde ka¢ miize ya da sanat galerisi ziyaret ettiniz? Cagdas
sanatcilardan kac tanesinin ismini sayabilirsiniz? Eger sadece rakiplerinizin ismini

bir kog varmis gibi bir algilama olusmus
bulunuyor. Bir bayan arkadasin ifadesini
aynen aktanyorum: “Yapi Kredi'nin her
seye ragmen sicak bir havasi vard.
Bugtlin bir subenin 6niinden gectim, kog
cok kizgin ve boynuzlayacakmus gibi geldi
bana!” Bu arkadasimin bizim tartishgimiz
konularla higbir ilgisinin olmadigini
belirteyim.

Sabah gazetesinin iletisim yazan Nuran
Yildiz da konuyu kdsesine tasidi:

“Yap1 Kredi'den leylek uctu. Kog geldi.
Bu stire¢ pek kolay olmadi. Glinkid bu
tir bliylk birlesmeler 2+2=4 sonucuna
ulagsmayabilirdi. Birlesmelerin en sancili
boyutu, iki farkli yapinin, kdltirin ve
deneyimin birbirinin i¢ine ge¢mesini,
blitiinlesmesini bagsarmaktir. Birlesme
anliktir, bittiinlesme ise siire¢ gerektirir.

Yap: Kredi marka degeriyle ve kendini
Cukurova’dan ayn konumlamasiyla
krizden az zararla ¢ctkmayi basarmists. Bu
ornek, holdinglerle bankalarnn ayn alg
konumlamasi yapmalan geregini ortaya
koymustu. Ama Kog dyle yapmadi. Isim
tercihinde hedef kitlenin tercihleri dikkate
alindz. Logo degisiminde ise egolar devreye
girdi sanki.

Actkcasl, Yapi Kredi logosunun degisimi,
iki dev logonun savast, savas meydani
da insanlann zihinleriydi. Sonug:

1.

Eski Yapi Kredi logosuna sempati
gosterisi. Bankayla ilgili, ilgisiz herkes
sahiplendi. Internet’te tepkiler ortaya
kondu. Misterinin “40 yillik bankama
gittigimde yerini bulamadim, binaya
degil, iizerindeki renklere gidiyordum.”
diigtincesi 6nemli.

2.

Yeni logoyu benimsemenin zorlugu. Kog
logosunu Yap1 Kredi'nin yanina konmast
durumun bitlinlesme degil birlesme
oldugunun altini ¢iziyor. Degisimin
direncle karsilasmasi dogal. Ancak glicli
bir logonun karsisina gigli potansiyeli
olan logo koymak gerekir. Binaya degil,
renklere giden musteri igin, gri metal
kocla ve daha soniik bir mavilaci arasi
renkle banka kayboldu. Logonun gri
metali, sube ve atm’leri siliklestirdi, basili
malzemede ise kayboldu. Dahast

biliyor ve tek bir sanatgi ismi dahi veremiyorsaniz i¢ ve dis dinyaniz ciddi
b sekilde dengesini kaybetmis demektir.” seTH GobIN

kullanilan gri metalin gevrenin renklerini
yansitmasl, bankanin bulundugu yerde
kaybolmasina yol agiyor.

3.

Koc¢'a ig diistl. Yeni logoya itiraz
edenlerin ¢ogu Kog logosuna itiraz ediyor.
Koc'un logosuna yikledigi degerlerin
aktanlmas: stirecini yeniden gézden
gecirmesine ihtiyag var. Kog yeni bir
konumlamaya ya da en azindan
yontemleri yenilemeye gereksinim
duyuyor.

Yap1 Kredi érnegi bir kez daha gosterdi
ki, logolar sirketlere ait oldugu kadar
hatta daha da fazla musterilere ait.”

Bu arada Ali Saydam da, Aksam’daki
kosesinde tartigmalara katildi, Nuran
Yildiz ve benim goriislerimin aksine yeni
logoya sahip ¢ikt1. Yap1 Kredi Genel
Midirt'nin “Leylek figiirt biiylimeyi,
kog boynuzu figliriiyse Kog¢ Holding’in
glicini temsil ediyor.” savunmasini
kosesine tasiyan Ali Saydam bu
aciklamaya destek verdi. Oysa ben tam
da buraya itiraz ediyorum zaten. Leylek
figliri her neyi temsil ediyorsa etsin,
bunun su asamada 6nemi yok. Ancak,
kog bag figliri Kog Holding'in tek basina
glictini degil, kiilliyen her seyini temsil
ediyor. Asil sorun da burada zaten! Yapi
Kredi markasinin degerleri arasinda yer
alan leylek figlirii de artik leylek falan
degil, o markanin bir parcasi, kolu veya
kanadiydi. Yeni sahip, bunu istedigi gibi
bogazlayarak ister kizartma, isterse
haslama yapabilir, bunun yerine de
mesela kartal ya da arslan basi
koyabilirdi. Benim temel itirazim Kog
Holding'i temsil eden kog basinin Yapi
Kredi'ye de monte edilerek ortak
kullanima sokulmus olmasidir.

Bana gore, ad1 Yap: Kredi olan yeni bir
Kocbank yaratilmistir. Olay budur.
Kocbank nasil Ko¢'un bacaklan arasinda
bir tirld ristint ispatlayamadiysa, ayni
ariza burada da so6z konusu olmustur.
Yap1 Kredi adi bunu engellemeye yetecek
mi, gbrecegiz.

Bu tartismalar kisisel blogumda ayrntil bir
sekilde yer aldi. Blogda “yap kredi logo”
sozciikleriyle arama yaptigimizda tiim yazilara
ulasabilirsiniz: www.selimtuncer.com




